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1. [bookmark: _Toc39742573][bookmark: _Toc88555840][bookmark: _Toc155922286]İletişim Bilgileri

Uluslararası İlişkiler Koordinatörü: Dr.Öğr. Üyesi Ertuğrul YILDIZ
Adres	: Siirt Üniversitesi Kezer Yerleşkesi, Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü Rektörlük B Blok Kat:2 SİİRT
Tel: 0 484 212 11 11 - 3899

E-posta: int@siirt.edu.tr  

Web sitesi: https://iro.siirt.edu.tr/ 


[bookmark: _Toc39742574][bookmark: _Toc88555841][bookmark: _Toc155922287]2. Tarihsel Gelişimi 
· Siirt Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü 2014 yılında kurulmuştur. Kuruluş aşaması öncesinde kurulmuş olan Erasmus+ Koordinatörlüğü, Farabi Kurum Koordinatörlüğü ve Mevlana Kurum Koordinatörlüğü de sonrasında Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü bünyesine alınmıştır. İler ki zamanlarda Yabancı Uyruklu Daimi Öğrenci Birimi, İkili İlişkiler Koordinatörlüğü ve Free Mover Koordinatörlüğü de Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü bünyesine katılmıştır.
· Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü, Erasmus+ Koordinatörlüğü, Farabi Koordinatörlüğü, Free Mover Koordinatörlüğü, İkili İlişkiler Koordinatörlüğü, Mevlana Koordinatörlüğü ve Yabancı Uyruklu Daimi Öğrenci Birimi olmak üzere 6 ayrı birimden oluşmaktadır.

[bookmark: _Toc155922288]3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 
3.1. Misyon

Uluslararası düzeyde yükseköğretim kurumları arası öğretim elemanı/öğrenci değişimi için gerekli alt yapıyı oluşturarak ve uluslararası projeleri destekleyerek, üniversitemizin eğitim kalitesinin yükselmesine ve eğitim düzeyinin uluslararası standartlara ulaşmasını sağlayarak bir dünya üniversitesi olma idealine ulaşmak amacıyla;
a) Etkili, geliştirilebilir ve sürdürülebilir bir uluslararasılaşma stratejisi geliştirmek,
b) Uluslararası öğrenci temin stratejisini belirlemek ve uygulanmasını sağlamak,
c) Uluslararası öğrenci sayısını artırmaya yönelik çalışmalarda bulunmak,
d) Öğrenci, öğretim eleman ve idari personelin hareketlilik faaliyetlerini koordine etmek,
e) Bologna Süreci norm ve ilkelerinin üniversitemizde içselleştirilmesini sağlamak,
f) Eğitim ve gençlik alanlarında üniversitemiz öğrencilerine yönelik gençlik bilgilendirmesi yapmak,
g) Üniversitemizin uluslararası program ve projelerden azami ölçüde yararlanmasını sağlayacak altyapıyı oluşturmak,
h) Uluslararası ikili işbirliği anlaşmaları, ortak diploma programları ve değişim programları gibi uluslararası işbirliği anlaşmalarının eşgüdümü ile ilgili iş ve işlemleri takip etmek,
i) Üniversitemizin uluslararası alanda tanıtımını sağlayacak faaliyetlerde bulunmak,
j) İşbirliği yaptığımız uluslararası üniversitelerin etkinliklerinin üniversitemizde duyurulmasını sağlamaktır. 

[bookmark: _Hlk157272061]3.2. Vizyon
· Uluslararasılaşma stratejilerini etkin ve sürdürülebilir şekilde uygulayan, Yükseköğretim sisteminde uluslararasılaşma alanında yeni oluşan ve gelişen koşullara hızla uyum sağlayan, Siirt Üniversitesinin uluslararasılaşmasına en üst düzeyde katkı sağlayan bir Koordinatörlük olmaktır. 

3.3. Değerler
· Koordinatörlüğümüz Bilimsellik, evrensellik, deneysellik, danışmanlık, araştırmacılık, kaliteli hizmet, gelişmeye ve geliştirmeye açık olma değerlerini taşımaktadır.

3.4. Hedefler
a) Yabancı ülkelerdeki yükseköğretim kurumları ve diğer organizasyonlar ile yapılan işbirliği anlaşmalarının ve protokollerinin hazırlık ve yürütme çalışmalarını yapar.
b) Avrupa Birliği Eğitim Programları (Erasmus+ gibi) ile bu programların alt alanlarıyla ilgili olarak Avrupa Birliği Bakanlığı bünyesinde Eğitim ve Gençlik Programları Merkezi Başkanlığı (Ulusal Ajans) veya Avrupa Komisyonu tarafından Erasmus+ Hareketlilik veya diğer proje başlıkları konusunda yapılan teklif çağrılarını değerlendirir, başvuruları yapar, sözleşmeleri imzalar ve düzenli olarak ara ve final raporlarını gönderir. Tüm faaliyetlerin organizasyonunu yapar, gerekli altyapı çalışmalarını gerçekleştirir ve programlara katılımın nitelik ve nicelik yönünden arttırılmasını sağlar.
c) Üniversitenin, Avrupa Yüksek Öğrenim Alanına uyumu ile ilgili çalışmaları destekler.
d) YÖK tarafından Mevlana Programı, Uluslararası Öğrenciler, Farabi Programı, Bologna süreci ve diğer uluslararası faaliyetler konusunda yapılan teklif çağrılarını değerlendirir, başvuruları yapar, sözleşmeleri imzalar ve düzenli olarak ara ve final raporlarını gönderir. Söz konusu tüm faaliyetlerin organizasyonunu yapar, gerekli altyapı çalışmalarını gerçekleştirir ve programlara katılımın nitelik ve nicelik yönünden arttırılmasını sağlar.
e) Üniversitenin uluslararası stratejilerini ve politikalarını saptamak ve uygulamak için ADEK (Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Kurulu) ve BEK (Bologna Eşgüdüm Komisyonu) faaliyetleri konularında Rektörlüğe yardımcı olur.
f) Üniversitenin Bologna Sürecine ilişkin faaliyetlerde Rektörlüğe yardımcı olur.
g) Anlaşmalar/protokoller çerçevesinde (Erasmus+/Mevlana/Serbest dolaşım/Farabi değişim programları gibi) gerçekleşen öğrenci ve personel hareketliliğinde ilan ve seçim aşamasından hareketliliğin organizasyonu, takibi ve sonuçlandırılmasına kadar tüm işlerin koordinasyonunu ve yürütülmesini sağlar.
h) Üniversiteye gelen yabancı öğrencilerin ve personelin her türlü başvuru, kabul, karşılama, yerleştirme ve takiplerinin yapılmasını sağlar.
i) Yurtdışına giden öğrenci ve personelin hareketliliği için gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesiyle ilgili ilkeleri uygular, resmi yazıları hazırlar, kişileri yönlendirir ve yol gösterir.
j) Çalışma alanına giren tüm ulusal ve uluslararası eğitim, fuar, konferans, seminer, vb. aktivitelerde Üniversitenin temsilini sağlar.
k) Uluslararası organizasyonlar ile ilişkilerde üyelik başvurularını, bilgi güncellemelerini, yazışmaları yapar ve takip eder.
l) Yurtdışındaki üniversitelerle yürütülecek olan lisans, yüksek lisans, doktora programlarının hazırlık ve yürütme aşamalarında ilgili birimlere destek sağlar ve koordinasyonunu gerçekleştirir. Yurtdışı/yurtiçi kaynaklı proje başvuruları yapar veya başvuru yapan birimleri destekler.
m) Her türlü uluslararası proje çağrı ve duyurularını üniversite öğrenci ve personeline iletir, bilgilendirme toplantıları düzenler, proje hazırlama ve yürütme konusunda destek sağlar.
n) Üniversitenin uluslararası ortakları ile ulusal ortakları (diğer üniversiteler, sanayi vb.) arasındaki işbirliğini destekler, organize ve koordine eder. Böylece Üniversite merkezli bir ağ oluşturmaya çalışır.
o) Üniversitenin uluslararası düzeyde tanıtımına yönelik olarak her türlü materyalin hazırlanmasına katkıda bulunur. Uluslararası ilişkiler alanına giren konularda üniversite içinde her türlü duyuru, tanıtım ve bilgilendirmeyi yaparak yazışma, haberleşme, doküman hazırlama konularında teknik destek sağlar.
[bookmark: _Toc155922289]

A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE 
[bookmark: _Hlk188209055]
[bookmark: _Toc39742577]A.1. Liderlik ve Kalite
[bookmark: _Hlk155961549]A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı
Siirt Üniversitesi’nde 2014 yılında kurulmuş olan Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü, Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğünün kuruluşundan önce Üniversite’ de kurulmuş olan Erasmus+ Koordinatörlüğü, Farabi Kurum Koordinatörlüğü ve Mevlana Kurum Koordinatörlüğünü’ de bünyesine katmıştır. İleri ki süreçte Yabancı Uyruklu Daimi Öğrenci Birimi, Free Mover Koordinatörlüğü ve İkili İlişkiler Koordinatörlüğünün’de kurulması ve Koordinatörlük bünyesine katılması ile Yurtiçi ve Yutdışı eğitim faaliyetlerine konsantre daha üst seviye bir Koordinatörlük haline gelmiştir. Koordinatörlüğün genel amacı öğrenci, idari personel ve akademik personelin eğitim, staj ve çeşitli projeler ile eğitim ve kariyer gelişimini destekleyen bir Koordinatörlük olmaktır [1_OD3].  
Olgunluk Düzeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve süreçleriyle uyumlu yönetişim modeli ve idari yapılanması belirlenmiştir [2_OD3 -Organizasyon şeması].   
Kanıtlar

A.1.2. Liderlik
Koordinatörlükte liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu bulunmaktadır. Kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla komisyon kurulmuş ve toplantılar gerçekleştirilmektedir. Gerçekleştirilen toplantılar kayıt altına alınmaktadır [1_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Birimimizde kalite komisyonu, Liderlik yönetişim, Toplumsal katkı ve Eğitim-Öğretim gruplarına ayrılmış olup her alanda en az 1 personel görevlendirilmiştir. Bu doğrultuda kalite anlayışının birimimizde yaygınlaştırılması ve anlaşılabilir hale getirilmesini sağlamak amacıyla öğretim üyelerimize TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Temel Egitimi, TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Risk Tabanlı Proses Eğitimi, TS EN ISO 9001 İç Tetkik Eğitimi almalarına katkı sağlanmıştır.
Kanıtlar

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi
· Birimin amaç, misyon ve hedefleri doğrultusunda yükseköğretimde meydana gelen değişimler izlenmektedir. 
· Değişime ayak uydurmak üzere gerçekleştirilen uygulamalar mevcuttur [1_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Gelecek dönem öngörülen fırsat ve tehditlere yönelik önceden planlama ve hazırlık konularında takvim oluşturulması mevcuttur. Koordinatörlükte değişim ihtiyaçları belirlenmekte ve buna göre gerekli  düzenlemeler ve geliştirmeler yapılmaktadır.
Kanıtlar


A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
Birimde kalite süreçleri kapsamında gerçekleştirilen uygulamalara ait planlamayı gösteren ve süreçlerin izlenmesine olanak sağlayan mekanizmalar mevcuttur. Bu mekanizmalar izlenmekte ve iç paydaşlarla birlikte iyileştirilmektedir. İç tetkikler neticesinde alınan rapora yönelik değişiklikler ve iyileştirmeler yapılmaktadır [1_OD3] , [2_OD3 - Kalite Komisyonu].
Olgunluk Düzeyi: İç kalite güvencesi sistemi kurumun geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmektedir.
Kanıtlar

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü, kurumsal web sitesi olan “https://iro.siirt.edu.tr/” adresi üzerinden eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme faaliyetleri ile ilgili bilgileri, projeleri ve gelişmeleri   düzenli olarak kamuoyu ile paylaşmaktadır [1_OD3]. Ayrıca, Siirt Üniversitesi Basın ve Halkla İlişkiler  Müdürlüğü tarafından kurum faaliyetleri, etkinlikler ve özel haberler ilgili web sitesi üzerinden tüm kamuoyuna ulaştırılmaktadır. Kamuoyuna sunulan tüm bilgilerin kaynağı olarak, bu bilgiler birinci elden iletilmektedir. Bilgileri paylaşmadan önce ilgili kaynaklardan teyit alınarak bilginin güncelliği, doğruluğu ve güvenilirliğini sağlanmaktadır [2_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Kamuoyunu bilgilendirmek üzere web sitesi aktif olarak kullanılmaktadır. Paylaşılan bilgiler güncel ve erişilebilirdir. Web sitesi sorumluları ve bilgi paylaşımına ilişkin prensipler/kurallar belirlenmiştir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmektedir.
Kanıtlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 
[bookmark: _Hlk155961881]A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Koordinatörlüğümüz Misyon ve Vizyonu tanımlanmış ve web sitesimizde ilan edilmiştir. Koordinatörlüğümüz, stratejik amaç ve hedeflerini Siirt Üniversitesinin misyon ve vizyonuna uygun bir şekilde belirler ve gerektiğinde bunu günceller. Belirlenen misyon ve vizyon Koordinatörlüğümüz resmî sitesinde yayınlanır [1_OD3 – Misyon/Vizyon ].
Olgunluk Düzeyi: Birime ait politikalar (Eğitim öğretim vs.) web sayfamızda paylaşılmaktadır. Koordinatörlüğümüz, Üniversitemiz politikalarına uyumlu olarak uygulamaları sürdürmekte ve gerekli düzenlemeler ile gerekli uyumu sağlamaktadır.
Kanıtlar

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
Koordinatörlüğümüz Üniversitemiz stratejik planına uygun şekilde hareket edip Üniversitemizin izleyeceği stratejik planlarını önemle takip etmekte ve  bu planlara uyumlu şekilde hareket etmektedir  [1_OD3 - Stratejik yönetim].  
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğümüzün Üniversitemiz bütünsel, tüm birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca bilinen stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır [2_OD3 – Kalite politikamız].

A.2.3. Performans yönetimi
Koordinatörlüğümüz, iç ve dış kalite güvence sisteminin en önemli boyutlarından biri olarak kurumsal gelişimi için stratejik hedeflerini ve süreçlerinin performans göstergelerini  tanımlamış olup bu göstergeleri sistematik olarak izlemektedir [1_OD3 – Faaliyet raporları]. [2_OD3 – Brifing raporları]. [3_OD3] , [4_OD3 - Kurum içi değerlendirme raporları].
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğümüzün performans yönetimi ie ilgili uygulamaları ve diğer göstergeleri olan raporları mevcuttur.
Kanıtlar


A.3. Yönetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
· Kurumda işleyişin devamlılığını ve dijital ortamda tüm verilerin kaydedilmesini sağlayan bilgi yönetim sistemleri kullanılmaktadır [1_OD3]. 
· Kurum genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir [2_OD3]. [3_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Birimimizde kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri oluşturulmuştur, temel süreçleri destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir [1_OD3].
Kanıtlar

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
· İnsan kaynaklarının yönetimi doğrultusunda eğitim, teşvik, ödüllendirme vb uygulamalar bulunmaktadır [1_OD3 - Kurum içi değerlendirme raporları].
· Çalışan memnuniyet anketi uygulanmakta ve anket sonuçları doğrultusunda iyileştirmeye yönelik uygulamalar bulunmaktadır [2_OD4 - Anketler].
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğümüzde insan kaynakları yönetimi Üniversitemizce tanımlanan süreçlere uygun bir şekilde yürütülmektedir [2_OD4 - Anketler].
Kanıtlar

A.3.4. Süreç Yönetimi
· Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler tanımlıdır. [1_OD3].
· Birimde süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir [2_OD3 - Paydaş analizleri].
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlük ve Koordinatörlüğe bağlı Alt birim Koordinatörlüklerince tanımlı süreçler yönetilmektedir.
Kanıtlar


A.4. Paydaş Katılımı
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
· Birim paydaş analizi standart formlarla hazırlanmış ve web sitesinde paylaşılmıştır [1_OD3 - Paydaş analizleri].   Birimin eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerine iç ve dış paydaşların katılımı sağlanmaktadır.
· Paydaş katılımını sağlamak üzere hazırlanan uygulamaların işleyişi izlenmektedir. Koordinatörlük ve bünyesinde ki Alt Koordinatörlüklerin işleyişinde bulunan öğrenci ve personellerle ile ilgili anketlerimiz bulunmaktadır [2_OD4 - Anketler]
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlükte kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
Kanıtlar


A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri
· Birimde öğrenci geri bildirimlerinin alınmasında öğrenci temsilcisi, danışman, idareye direk ulaşılması veya anketler kullanılmaktadır. Öğrencilerin şikâyet ve/veya önerilerini öğrenci temsilcisi veya danışmanları aracılığıyla iletebilmektedir [1_OD4].
· Öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar izlenmektedir [2_OD4 - Anketler]
· Öğrenci geri bildirim sonuçları karar verme süreçlerine yansıtılmaktadır [3_OD3 - Yönetmelik ve Yönergeler]
Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yılsonunda) alınmaktadır.
Kanıtlar

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğümüzde mezun izleme sistemi bulunmamaktadır. 
Kanıtlar


A.5. Uluslararasılaşma
A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi
Koordinatörlüğümüzde uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma (Erasmus+ Koordinatörlüğü, Farabi Koordinatörlüğü, Free Mover Koordinatörlüğü, İkili İlişkiler Koordinatörlüğü, Mevlana Koordinatörlüğü, Yabancı Uyruklu Daimi Öğrenci Birimi) mevcuttur. Uluslararasılaşma süreçlerinin organizasyonel yapılanması izlenmekte ve iyileştirilmektedir [1_OD3] Üniversitenin uluslararası boyutlu işbirliklerinin, ortaklıklarının ve değişim programlarının tesis edilmesi, uygulanması ve geliştirilmesi konularındaki faaliyetler Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından yürütülmektedir[2_OD3]. Ofis organizasyonel olarak Siirt Üniversitesi Rektörlüğü’ne bağlı olarak çalışmaktadır. 
Olgunluk Düzeyi: Uluslararasılaşma politikası, Değişim programları,  Uluslararası öğrenci, Uluslararası araştırmacı, Uluslararası ağlar ve organizasyonlar, Müfredatın uluslararası yaklaşımlarla uyumu, Kurumun uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısına ilişkin planlamalar bulunmaktadır. 
Kanıtlar


A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları
· Koordinatörlüğümüz Erasmus+ Koordinatörlüğü vasıtası ile hem Yurtdışına öğrenci, idari personel, akademik personel gönderimini sağlamakta, ayrıca yurtdışından da öğrenci, idari personel, akademik personellerin Üniversitemize gelmelerine fırsat sunmaktadır. [1_OD3]. Koordinatörlüğümüz bünyesinde bulunan Yabancı Uyruklu Daimi Öğrenci Birimi vasıtası ile Dünyanın birçok ülkesinden Üniversitemize öğrencilerin gelmesini sağlamaktadır. Şuan kadar 33 farklı ülkeden Üniversitemize öğrenciler eğitim-öğretim görmeye gelmişlerdir [2_OD3] Bünyemizde bulunan Mevlana Koordinatörlüğü vasıtası ile de Avrupa ülkeleri dışında kalan diğer Ülkelere öğrenci ve akademik personel gönderimi sağlanmakta, Avrupa ülkeleri dışında diğer ülkelerden de öğrenci ve akademik personelin Üniversitemize gelmelerine fırsat sunmaktadır. Farabi Koordinatörlüğümüz vasıtası ile de yurtiçindeki Üniversiteler arasında öğrenci değişimi sağlanmaktadır. Kurumun uluslararaslaşma kaynakları birimler arası denge gözetilerek yönetilmektedir. 
· Üniversitemizin uluslararasılaşma kaynakları; dahil olduğu uluslararası programlar bakımından Erasmus Programı kapsamında Ulusal Ajans tarafından tahsis edilen bütçedir. Üniversitemiz, Erasmus KA131 Program Ülkeleri Arasında Öğrenci ve Personel Hareketliliği kapsamında Türkiye Ulusal Ajansı tarafından tahsis edilen hibe tahsis edilmektedir. 2015 yılından bu yana hareketliliklerimizin artması sonucunda Üniversitemize tahsis edilen hibe miktarında yıldan yıla artış olmuştur.
· Erasmus programı kapsamında her akademik yıla ilişkin giden-gelen öğrenci ve personel verileri, yurtdışındaki kurumlarla yapılan anlaşma sayıları yıl sonunda Dışişleri Bakanlığı Türkiye Ulusal Ajansına rapor edilmektedir. İlgili rapor, Avrupa Komisyonu raporlama aracı olan Mobility Tool üzerinden belirli tarihler arasında tamamlanır. Rapor, Ulusal Ajans Uzmanlarınca değerlendirildikten sonra Üniversitemize değerlendirme ve proje kapanış yazısı gönderilir. Bununla birlikte programdan yararlanan öğrenci ve personele online anket gönderilerek hareketlilik döneminin kalitesi değerlendirilir. Kurumun uluslararasılaşma performansını izlemek üzere kullandığı göstergeler hakkında detaylı bilgi kanıtlarda yer almaktadır.
· İkili ilişkiler koordinatörlüğü aracılığıyla anlaşma sayıları ve mevcut anlaşmalar aracılığıyla gelen araştırmacılara üniversitemiz ev sahipliği yapmak, araştırmalarını tamamlamaları için zemin hazırlamaktadır.
· Kurumun uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmesi için Erasmus bütçesi dışında yeterli kaynak bulunmamaktadır. 
· Kurumda uluslararasılaşma kaynaklarının dağılımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğümüz bünyesinde sadece Erasmus+ Koordinatörlüğüne ait kaynak bulunmakta olup bu kaynaklar öğrenci, idari personel ve akademik personelin Erasmus+ kapsamında yurt dışına staj, eğitim alma ve eğitim verme kapsamında kullanılmaktadır.  
Kanıtlar



A.5.3. Uluslarasılaşma Performansı
· Kurumun uluslararasılaşma politikası doğrultusunda yapılan uygulamalar sistematik ve kurumun iç kalite güvencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.[1_OD3].
· Kurumda uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere yönelik planlamalar bulunmaktadır. [2_OD3 - Faaliyet raporları].
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğümüzde uluslararasılaşma faaliyetleri aktif olarak yürütülmektedir. .[3_OD4] , [4_OD4] ,  [5_OD4]
Kanıtlar
[bookmark: _Toc155922290]
B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlükte programların tasarımı ve onayına ilişkin süreçler tanımlanmamıştır [OD1].
Kanıtlar


B.1.2. Programın Ders Dağılımı Dengesi
Olgunluk Düzeyi: Ders dağılımına ilişkin, ilke ve yöntemler tanımlanmamıştır [OD1].
Kanıtlar

B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 
Olgunluk Düzeyi: Ders kazanımları program çıktıları ile eşleştirilmemiştir [OD1].
Kanıtlar

B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı
Olgunluk Düzeyi: Dersler öğrenci iş yüküne dayalı olarak tasarlanmamıştır [OD1].
Kanıtlar

B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
Olgunluk Düzeyi: Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin mekanizma bulunmamaktadır [OD1]. 
Kanıtlar

B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlükte eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere bir sistem bulunmamaktadır [OD1].
Kanıtlar

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
B.2.1. Öğretim Yöntem ve Teknikleri
Olgunluk Düzeyi: Öğrenme-öğretme süreçlerinde öğrenci merkezli yaklaşımlar bulunmamaktadır [OD1].
Kanıtlar

B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlükte öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme yaklaşımları bulunmamaktadır [OD1].
Kanıtlar

B.2.3. Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilenmesi
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlükte öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin süreçler tanımlanmamıştır [OD1].
Kanıtlar

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma 
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlükte diploma onayı ve diğer yeterliliklerin sertifikalandırılmasına ilişkin süreçler tanımlanmamıştır [OD1].
Kanıtlar

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları
Koordinatörlükte öğrenme ortamı ve kaynakları bulunmamaktadır [OD1].
Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenme ortamı ve kaynakları bulunmaktadır.
Kanıtlar
B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Olgunluk Düzeyi: Kurumda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri bulunmamaktadır [OD1].
Kanıtlar


B.3.3. Tesis ve Altyapılar
Olgunluk Düzeyi: 3
· Birim olarak alt yapı ve tesis yeterli olmadığından öğrenciler üniversitenin alt yapı ve tesislerini kullanmaktadırlar.
· Bu tesis ve alt yapılardan yararlanmak öğrencinin isteğine bağlıdır. [1_OD3].
Kanıtlar


B.3.4. Dezavantajlı Gruplar
· Uzaktan eğitim alt yapısı bu grupların ihtiyacı dikkate alınarak oluşturulmuştur. Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına nitelikli ve adil erişimine ilişkin planlamalar bulunmaktadır. 
· Üniversite yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları bulunmaktadır. Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır [1_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin uygulamalar Üniversite ilgili birimlerce yürütülmektedir.
Kanıtlar


B.3.5. Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetler
· Kurumun tüm birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler birimler arası denge gözetilerek yürütülmektedir. Ancak bu uygulamaların ve faaliyetlerin sonuçları izlenmemektedir [1_OD3].
· Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân, bütçe ve rehberlik desteği vardır. Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten idari örgütlenme üniversite bünyesinde SKS daire başkanlığı idaresinde mevcuttur. Gerçekleştirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmeye çalışılmaktadır. Kurumun genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır [2_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet mekanizmaları Üniversite ilgili birimlerince izlenmekte, ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda faaliyetler çeşitlendirilmekte ve iyileştirilmektedir.
Kanıtlar
[bookmark: _Toc155922291]
B.4. Öğretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğün atama, yükseltme ve görevlendirme süreçleri tanımlanmamıştır [OD1].

Kanıtlar

B.4.2. Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi
Koordinatörlüğün Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi süreçleri tanımlanmamıştır. 
Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere uygulamalar vardır. 
Kanıtlar

B.4.3. Eğitim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme
Olgunluk Düzeyi: Öğretim kadrosuna yönelik teşvik ve ödüllendirilme mekanizmaları bulunmamaktadır [OD1].
Kanıtlar

C. ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME
C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlükte araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin bir planlama bulunmamaktadır  [OD1]. 
Kanıtlar

C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğün araştırma ve geliştirme faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı bulunmamaktadır [OD1]. 
Kanıtlar
C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkanlar
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğün doktora programı ve doktora sonrası imkanları bulunmamaktadır [OD1].
Kanıtlar

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi
· Kadromuzda, 7 koordinatörlük görevi için 6 öğretim üyesi, uzman rolünde 3 öğretim elemanı, idari işler için 2 teknisyen olmak üzere toplamda 11 personel görev yapmaktadır [1_OD3 - Personel]
Olgunluk Düzeyi: Koordinatörlüğün, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır.
Kanıtlar

Formun Üstü
D. [bookmark: _Toc155922292]TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi
· Kurumun genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır [1_OD3].
· Birimin toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun Toplumsal katkı politikası ile uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir [2_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Oluşturulan yapının işlerliği izlenilmekte ve gerekli iyileştirilmeler yapılmaktadır [2_OD3 - Anketler].
Kanıtlar

D.1.2. Kaynaklar
Olgunluk Düzeyi: Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmesi için yeterli kaynağı bulunmamaktadır. [OD1].
Kanıtlar
[bookmark: _Toc39742603][bookmark: _Toc88555847][bookmark: _Toc155922293][bookmark: _Hlk61452326]

SONUÇ ve DEĞERLENDİRME

· Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü olarak, 2024 yılı içerisinde kadromuzun güçlenmesi sayesinde mevcut güçlü yönlerini daha da geliştirerek yetkinliklerini pekiştirmiş, aynı zamanda zayıf yönlerini belirleyip gidermek için stratejik adımlar atmıştır. Bu doğrultuda, yeni anlaşmalar yaparak iş birliklerini güçlendirmiş, gelecek vaat eden projeler için ekipler kurarak çalışma alanlarını genişletmiştir [1_OD3 - Personel]. 
· Aynı zamanda, kampüse ve şehre katkı sunacak fırsatları araştırarak toplumsal faydayı artırmayı hedeflemiştir.
· Sürekli iyileştirme yaklaşımıyla hareket eden birim, kaynaklarını verimli kullanarak sürdürülebilir bir gelişim sağlamış ve performansını artırmıştır. Bu süreç, hem iç dinamiklerin güçlendirilmesini hem de dış değişkenlere karşı daha dirençli hale gelinmesini mümkün kılmıştır. 
· Sonuç olarak, birim daha dengeli, etkili ve rekabetçi bir yapıya ulaşarak hem kurumsal hedeflerine hem de çevresine değer katan projelere daha sağlam adımlarla ilerlemektedir.
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